
　３．支援の内容、利用者負担額等の説明は充分にされていますか？

   　 １   充分である
　　 ２   まあまあ充分
　　 ３　普通
　　 ４　少し不充分
　　 ５   不充分

アンケート回答率

   1．べるにこっとの設備は充分に設置されていると思いますか？

       １   充分である
       ２   まあまあ充分
       ３   普通
       ４   少し不充分
       ５   不充分

   2．個別支援計画はニーズや課題の分析に基づいて充分に作成されていると思いますか？

　　 １　充分である
　　 ２　まあまあ充分
　　 ３　普通
　　 ４　少し不充分
　　 ５　不充分

　　　１・34人　　２・4人　　３・0人　　４・0人　　　５・0人　　無回答・0人　　

　　　１・27人　　２・7人　　３・4人　　４・0人　　　５・0人　　無回答・0人　　
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　４．日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、発達の状況や課題について共通理解が
　　   出来ていると思いますか？

　　　１・30人　　２・6人　　３・2人　　４・0人　　　５・0人　　無回答・0人　　

　　 １　充分出来ている
　　 ２　まあまあ出来ている
　　 ３　普通
　　 ４　あまり出来ていない
　　 ５　出来ていない

　５．保護者同士の連携に対しての支援は必要と思われますか？

　　 １　かなり必要である
　　 ２　まあまあ必要である
　　 ３　どちらでもない（今のままでよい）
　　 ４　あまり必要ではない
　　 ５　必要はない

　６．苦情があった場合に迅速かつ適切に対応していると思いますか？

　　　１・28人　　２・9人　　３・1人　　４・0人　　　５・0人　　無回答・0人

　　　１・5人　　２・9人　　３・20人　　４・2人　　　５・2人　　無回答・0人　　

　　　１・25人　　２・5人　　３・6人　　４・０人　　　５・０人　　無回答・2人　　

　　 １　かなり満足
　　 ２　まあまあ満足
　　 ３　普通
　　 ４　少し不満
　　 ５　かなり不満

　７．子どもや保護者との意思疎通を配慮し、情報の伝達が充分にされていますか？

　　 １　充分である
　　 ２　まあまあ充分
　　 ３　普通
　　 ４　少し不充分
　　 ５　不充分
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　１０．非常災害の発生に備え、定期的に避難・救出、その他必要な訓練が充分に
　　　　行われていると思いますか？

　　 １　充分である
　　 ２　まあまあ充分
　　 ３　普通
　　 ４　少し不充分
　　 ５　不充分

　　　１・28人　　２・5人　　３・4人　　４・0人　　　５・０人　　無回答・1人　　

　　　１・26人　　２・10人　　３・2人　　４・0人　　　５・０人　　無回答・0人　　

　　　１・17人　　２・8人　　３・13人　　４・0人　　　５・０人　　無回答・0人

　　　１・27人　　２・7人　　３・4人　　４・0人　　　５・０人　　無回答・0人

　８．定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
　　　関する自己評価の結果をご覧になり、どのように思われますか？

　　 １　かなり満足
　　 ２　まあまあ満足
　　 ３　どちらでもない（今のままでよい）
　　 ４　少し不満
　　 ５　かなり不満

　９．緊急時対応・防犯・感染症対応の体制が充分に整っていると思いますか？
　　　（コロナ感染予防を含む）

　　 １　充分である
　　 ２　まあまあ充分
　　 ３　普通
　　 ４　少し不充分
　　 ５　不充分
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アンケートへのご協力誠にありがとうございました。今後の「べる
にこっと」の改善に向けて参考にさせていただきます。又、多くの
励ましやご意見などをいただきました。誠にありがとうございま
す。これからも保護者様の声に耳を傾け利用者さまの支援の参考に
させていただきます。これからも宜しくお願い致します。

配布 39世帯　　回収率 100%

アンケート結果のお知らせ

ジュニアクラス
20世帯

合計39世帯

幼児クラス
19世帯
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